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Programa de Desarrollo Profesional en 
SERVICE DE P.C. – NOTEBOOK – NETBOOK 

1. Conceptos básicos. 
1. Evolución de la tecnología de PC. 
2. Dispositivos portátiles: Clasificación. 
3. Unidades de medidas. 
4. Canales y buses del sistema. 
5. Periféricos 
6. Arquitectura de una PC. 

2. Componentes externos de una PC. 
1. Pantalla: Tecnologías utilizadas. 
2. Tablero o teclado: Elementos. 
3. Touchpad: tecnología. 
4. Lector CD-DVD- R/RW. 
5. Fuente de alimentación y baterías de portátiles. 

3. Componentes internos de una PC. 
1. Placa madre: tipos, características especiales. 
2. Microprocesador: Características y funciones. 
3. Tarjetas periféricas. 
4. Disco duro: capacidad y tecnología utilizada. 
5. Unidad lectora. 
6. Memoria RAM: tipos y tecnología utilizada. 
7. Batería (fuente): Tipos y tecnología utilizada. 

4. Ensamble y desensamble de equipos portátiles. 
1. Herramientas para el servicio. 
2. Medidas de seguridad. 
3. Nivel de desensamble y ensamble: 

1. Nivel Básico. 
2. Nivel Avanzado. 

4. Pruebas y testeo de funcionamiento. 

5. El software 
1. Definiciones y conceptos básicos. 
2. Windows 7 - Windows 8: Requisitos Mínimos. 
3. Instalación y configuración de sistema operativo. 
4. Software de aplicaciones. 
5. Software utilitarios. 
6. LINUX: Distribuciones 
7. Herramientas de booteo. 

6. El hardware 
1. Problemas comunes del hardware. 
2. Herramientas para el mantenimiento preventivo. 
3. Procedimiento para el mantenimiento preventivo. 
4. Mantenimiento correctivo a nivel hardware. 
5. Tarjetas post: pautas de uso y formas que opera. 
6. El multimetro: funcionamiento y utilidades. 
7. Solución de averías más comunes. 
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7. Problemas comunes del software 
1. Mantenimiento a nivel software. 
2. Clasificación de los problemas del software. 
3. Copias de respaldo: información, registro de windows, drivers. 
4. Optimización, recuperación e instalación de sistemas operativos. 

8. Reparación física de notebook/netbook 
1. Técnicas de reparación de portátiles. 
2. Reparaciones a nivel SMD y BGA 
3. Herramientas especiales. 

9. Conexión en red de equipos portátiles. 
1. Tecnología inalámbrica. 
2. Redes multimedia. 
3. Video Conferencias. 
4. Escritorio Remoto. 

Duración: 9 meses 
 


