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Negociacion

Negociacion 19. Desarrollo

Caracteristicas del 20. Presentacioén

negociador 21. Discusion

Estilos de negociacion .
9 22. Centrarse en los intereses

Tipos de negociadores 23. Argumentos y objeciones

Estrategias 24.  Aplicacion de criterios objetivos
25. Flexibilidad y creatividad

26. Concesiones

Tacticas
Comunicacion
Lenguaje
Asertividad

27. Bloqueos en la negociacion
28. Notas de las reuniones
29. Acuerdo

30. Romper la negociacion

Lugar de la negociacion

Momento de iniciar la
negociacion

Fases de la negociacion 31. Factores de éxito en la

9 negociacién

Preparacién L

P 32. Negociacion en grupo

Conocer la propia oferta 33. Constitucién y funcionamiento de
Conocer a la otra parte nuestro equipo negociador
Relacion de poder 34. Comida de trabajo

Objeto de la negociacion 35. Detalles de cortesia

Agenda de la reunion 36. Negociaciones internacionales

Duracién: 1 mes




